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Introduccioén

En Physio Functional, nos comprometemos a proteger la privacidad y la confidencialidad de la
informacion personal de nuestros pacientes. Esta politica de privacidad describe cémo recopilamos,

utilizamos, compartimos y protegemos la informacién personal de nuestros pacientes.

Alcance

Esta politica de privacidad se aplica a todos los pacientes de Physio Functional, incluyendo aquellos
gue nos visitan en persona, nos contactan por teléfono o correo electrénico, o interactian con

nosotros a través de nuestra pagina web.

Recopilacion de Informacion
Recopilamos informacion personal de nuestros pacientes a través de:

o Formularios de registro y consentimiento.
o Historias clinicas y registros médicos.

o Comunicaciones verbales y escritas.

o Sistemas de informacion electronicos.

o Pagina web y redes sociales.

Tipos de Informacién Recopilada
Recopilamos la siguiente informacion personal:

o Datos de identificacién (nombre, direccion, teléfono, correo electrénico.)
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o Historia clinica y registros médicos.
o Informacion de pago y seguro.
o Otros datos relevantes para la atencién médica.

o Informacién de contacto de emergencia.

Uso de la Informacién
Utilizamos la informacién personal de nuestros pacientes para:

o Proporcionar atencién médica y tratamiento.

o Gestiona la facturacion y el pago.

o Comunicarnos con nuestros pacientes.

o Cumplir con las regulaciones legales y éticas.
o Mejorar la calidad de nuestros servicios.

o Realizar investigaciones y andlisis estadisticos.

Compartir la Informacion
Compartimos la informacién personal de nuestros pacientes con:

o Profesionales de la salud involucrados en su atencion.
o Proveedores de servicios de salud.

o Aseguradoras y pagadores.

o Autoridades legales y reguladoras.

o Empresas de facturacion y cobro.
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Proteccion de la Informacion
Protegemos la informacion personal de nuestros pacientes mediante:

o Medidas de seguridad fisicas y electronicas.

o Acceso restringido a la informacion.

o Formacion y concienciacion del personal.

o Revision y actualizacion regular de nuestras politicas y procedimientos.

o Uso de tecnologias de cifrado y autenticacion.

Derechos de los Pacientes
Nuestros pacientes tienen derecho a:

o Acceder a su informacion personal.

o Solicitar correcciones o actualizaciones.

o Solicitar la limitacion del uso o divulgacion.
o Presentar quejas o reclamos.

o Revocar su consentimiento para el uso de su informacion personal.

Cambios en la Politica de Privacidad

Reservamos el derecho de modificar o actualizar esta politica de privacidad en cualquier momento.

Cualquier cambio sera publicado en nuestra pagina web y se comunicara a nuestros pacientes.
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Contacto

Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre nuestra politica de privacidad, por favor comunicate con

NOSOotros:

Direccioén: Villa Frati Lt 16 Mz 119 Col. Desarrollo Urbano Quetzalcéatl CP 09700 Alcaldia Iztapalapa,
CDMX.

Teléfono: 55 6550 4624
WhatsApp: 55 7213 5551

Correo electrénico: physio.functional@outlook.com
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